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Electronica

Perfil de la Compaiiia

Casa de Moneda de Chile es la Institucion estatal mas antigua del pais, con 264 afios fabricando el dinero
que circula en Chile. Detras de los rostros histdricos que se ven en billetes y monedas, se esconde la
anoénima labor de cientos de artistas herederos de un noble y antiguo oficio. Después de mas de un cuarto
milenio, ademas de entregar monedas y billetes a la economia nacional, han ampliado sus servicios a
especies valoradas y documentos de Fe piblica.

Actualmente, Casa de Moneda de Chile es un Servicio Piiblico centralizado que desde 1939y a la par
del proceso de industrializacion la Institucion inicia un desarrollo integral, incorporando alta
tecnologia, aumentando su planta de funcionarios y ampliando sus tareas.

Retos de la Compaiiia

Los avances en tecnologia han hecho que la Institucion de Casa Moneda necesite la estabilidad y
tranquilidad con el respaldo de una gran empresa. Esto, junto a otros factores, hizo que Casa de
Moneda de Chile implementara EMC Documentum.

El propdsito del proyecto - derivado de la ley N219.799 (firma electronica avanzada) y los Decretos
Supremos N2 77, N2 81 y N283 - fue generar los documentos del organismo en formato XML, asegurar
la disponibilidad de la informacion y el acceso a ella en tiempos acordes a las posibilidades
tecnolégicas, y reducir recursos como insumos de oficina y lugares para almacenaje. Asi se logro la
centralizacion de la documentacion y la seguridad de mantener siempre la Gltima version de cada
archivo, conservando el registro preciso de sus cambios; ademas de permitir el control de acceso a la
informacion de acuerdo con los privilegios otorgados previamente a los distintos usuarios.

Segiin Aldo Araya, Especialista de Soluciones EMC Documentum, la aplicacion le permitira a Casa de
Moneda agilizar sus procesos en forma eficiente, al tiempo que le dara lugar a adaptar los procesos
documentales de forma rapida y flexible de acuerdo a sus necesidades, sin requerir de desarrolloy
con una herramienta facil de configurary de utilizar por los usuarios.

Por su parte Raiil Galleguillos, Gerente de Planificacion/Control de Gestion e Informatica de Casa de
Moneda S.A, subrayd que en los aspectos internos, la migracion a Documentum ha estado dentro de
sus expectativas pues contd con la capacitacién adecuada para los usuarios y la confianza de las
autoridades.

Resultados

Radil Galleguillos agregd que los beneficios se percibieron en el corto plazo, principalmente en
aspectos de seguridad y trazabilidad. Ello, porque antes la documentacion era muy desconocida
pues no habia monitoreo de la cadena; mientras que ahora existe respaldo y seguridad en todo el
proceso. Esto se ve potenciado con la introduccion de la firma digital avanzada y workflow como parte
del proceso, lo que permite un flujo de trabajo 100% electrdnico hasta la firma del Director.

“Uno de los grandes cambios positivos de Documentum es que es mucho mas facil acceder a la
informacion, dado que se estandarizé la generacion de documentos y los criterios de bsqueda de
ellos. Antes habia que tener una referencia aproximada y era inevitable perder tiempo valioso antes
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de encontrar lo que se necesitaba. Hoy toma unos pocos minutos”.

La gestion documental en la Casa de Moneda de Chile, entidad responsable de acufiar las monedas
en Chile desde 1743, se realiza sobre los documentos oficiales que circulan por la Oficina de Partes:
oficios y resoluciones, ademas de la digitalizacion y distribucion electronica de la documentacion
recepcionada en su Oficina de Partes. Ello permite conseguir menores tiempos de respuesta y mayor
fiabilidad en el proceso y distribucién de la correspondencia, la que asciende a unos 3.000
documentos anuales.

La implementacion de Documentum la realizo el partner Puntocom.
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